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Funktionen

Alle

in der Übersicht.



Alle Features, 
die du bei Swat.io 
findest...

Vollzugri�

Kein Zugri�

Lesezugri�

Nur zugewiesene Posts

Nur zugewiesene Tickets

Feedback Zugri�

Agentur Mitarbeiter

Kanäle

Zugri�srechte
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Pro Enterprise

Facebook

Instagram

Twitter

YouTube

LinkedIn

YouTube

Pinterest

TikTok

X

Google My Business

Email Integration

WhatsApp

Monitoring

Individueller Planungskanal
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Enterprise



Erstellen / Duplizieren / Editieren / Löschen von Posts

Alle unterstützten Post Formate

Post einem Nutzer zuweisen

Aktivitätenprotokoll

Post Vorschau Desktop & Mobile

Freigabeprozesse

Antworten / Liken / Verstecken / Löschen / Blockieren / RT

Zuweisen / Archivieren / Markieren / Ignorieren

Tags

Aktivitätenprotokoll

Alle Filteroptionen

Alle Suchfunktionen

Importierte Posts

Bild Editor

Shortlinks

Benachrichtigung für Advertiser

Erster Kommentar - Funktion

Newsfeed Targeting

Sponsored Post

Antwortvorlagen

Mini CRM

Sentimentanalyse

Ticket per Email weiterleiten

Automatisierungen

Kommentarliste

Unlimitierte Datenspeicherung

Funktionen
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Starter Basic Pro Enterprise



…als Vergleichs-
tabelle.

In-App

Tägliche Agenda Email

Out of O�ce

Standardantworten

Permanent zugewiesene Tickets
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Mo - Fr (09:00 - 17:00)

Helpcenter

Intercom

Email

On-demand Onboarding Videos

SupportBenachrichtigungen

DSGVO konform

Serverstandort in Deutschland

2-Faktor-Authentifizierung

Unlimitierter Datenexport

ManagementAlle Post Statistiken

Alle Channel Statistiken

Alle Ticket Statistiken

Community Stimmung

Community Profile

Unlimitierter Datenexport
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Uneingeschränkte Funktionen für alle Produkte

Inklusive Machine Learning für die Swat.io Inbox

Dedizierter Customer Success Manager

Persönliches Onboarding inkl. Lernunterlagen

Regelmäßige Termine für Hilfe und Account Checks

Priority Support von 8 bis 20 Uhr, 7 Tage die Woche inkl. persönlichem Telefon Support

Enterprise Features

Starter Basic Pro Enterprise

Starter Basic Pro Enterprise
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Starter Basic Pro Enterprise
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Starter Basic Pro Enterprise



          +43 1 942 48 91

          +49 30 8878 9115

          +41 44 505 14 47

Du hast noch 
Fragen?

sales@swat.io

https://swat.io


